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Inleiding
Op 1 maart 2023 is de nieuwe visitatiemethodiek in werking gesteld, namelijk methodiek 7 (M7). In
M7 is het verplicht om voor twee visitatievelden (maatschappelijke waarde en maatschappelijke
verankering) een waardering te geven. Dit zijn de onderstaande waarderingen:

- Zeer goed

- Naar behoren

- Voor verbetering vatbaar

- Onvoldoende
In de bijlage is de definiéring opgenomen.

Nieuwe waarderingen

Na een aantal visitaties heeft SYWN in samenwerking met de visitatiebureaus en met input van de
gevisiteerde woningcorporaties een evaluatie gemaakt. De waarderingen was het belangrijkste
verbeterpunt.

In overleg met het College van Deskundigen en met goedkeuring van de Raad van Toezicht heeft
SVWN besloten om de waarderingen aan te passen. Hierbij is de keuze gemaakt om over te stappen
van een vierpuntschaal naar een vijfpuntschaal. Deze keuze heeft geleid tot de onderstaande
waarderingen:

- Uitstekend

- Goed

- Naar behoren

- Voor verbetering vatbaar

- Onvoldoende
In de bijlage is de definiéring opgenomen.

Gevolg

De woningcorporaties die met de “oude waarderingen” zijn gevisiteerd, krijgen geen nieuwe
waardering volgens de “nieuwe waardering”. SVWN heeft ervoor gekozen om dit addendum bij elk
visitatierapport te plaatsen met de “oude” waarderingen. Op deze manier is inzichtelijk dat er met
een andere waarderingsschaal is gevisiteerd.
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Bijlage
Oude waarderingen
Maatschappelijke waarde

De corporatie presteert zeer goed, de corporatie spant zich aantoonbaar maximaal in om
maatschappelijke resultaten te leveren waarde en zo maatschappelijke waarde toe te
voegen; de visitatiecommissie ziet in de manier waarop de corporatie dit aanpakt op één of
meer terreinen een voorbeeld voor andere corporaties;

De corporatie presteert naar behoren, de geleverde resultaten zijn in verhouding tot de
maatschappelijke opgaven; de visitatiecommissie ziet op een aantal concrete punten ruimte
voor verbetering en benoemt deze;

De prestaties van de corporaties zijn voor verbetering vatbaar, niet op alle opgaven is de
corporatie in staat (gebleken) om de gewenste resultaten te leveren; de visitatiecommissie
ziet duidelijk ruimte voor verbetering en benoemt concreet op welke vlakken deze ruimte
ligt;

De corporatie presteert onvoldoende, de resultaten van de corporatie zijn op nagenoeg alle
terreinen niet in verhouding tot de opgaven; de visitatiecommissie benoemt op welke
gebieden urgent actie gewenst is.

Maatschappelijke verankering

De maatschappelijke verankering van de corporatie is te kenmerken als zeer goed, er is
sprake van een voorbeeldige samenwerking en wederkerige invloed op beleid en handelen,
dit wordt door alle betrokkenen ook zo beleefd en gewaardeerd; de visitatiecommissie ziet in
de manier van samenwerken een voorbeeld voor andere corporaties;

De maatschappelijke verankering van de corporatie is naar behoren, de samenwerking
verloopt in het algemeen goed en de corporatie laat zien beinvioedbaar te zijn; in het
algemeen waarderen de betrokkenen de manier van samenwerking als voldoende; de 13
visitatiecommissie ziet op een aantal concrete punten ruimte voor verbetering en benoemt
deze;

De maatschappelijke verankering van de corporatie is voor verbetering vatbaar, de
samenwerking verloopt met enige regelmaat moeizaam en de corporatie is beperkt
beinvloedbaar; betrokkenen zijn kritisch over de manier van samenwerking; de
visitatiecommissie ziet duidelijk ruimte voor verbetering en benoemt concreet op welke
vlakken deze ligt;

De maatschappelijke verankering van de corporatie is te kenmerken als onvoldoende, de
samenwerking verloopt moeizaam en de corporatie opereert solistisch; betrokkenen uiten
zich negatief over de manier van samenwerking; de visitatiecommissie benoemt waar urgent
actie gewenst is.
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Nieuwe waarderingen
Maatschappelijke waarde

De corporatie presteert uitstekend, de corporatie spant zich aantoonbaar maximaal in om
maatschappelijke resultaten te leveren waarde en zo maatschappelijke waarde toe te
voegen; de visitatiecommissie ziet in de manier waarop de corporatie dit aanpakt op één of
meer terreinen een voorbeeld voor andere corporaties;

De corporatie presteert goed, de geleverde resultaten zijn beter dan de maatschappelijke
opgaven; de visitatiecommissie ziet wel verbeterpunten en benoemt deze;

De corporatie presteert naar behoren, de geleverde resultaten zijn in verhouding tot de
maatschappelijke opgaven; de visitatiecommissie ziet op een aantal concrete punten ruimte
voor verbetering en benoemt deze;

De prestaties van de corporaties zijn voor verbetering vatbaar, niet op alle opgaven is de
corporatie in staat (gebleken) om de gewenste resultaten te leveren; de visitatiecommissie
ziet duidelijk ruimte voor verbetering en benoemt concreet op welke vlakken deze ruimte
ligt;

De corporatie presteert onvoldoende, de resultaten van de corporatie zijn op nagenoeg alle
terreinen niet in verhouding tot de opgaven; de visitatiecommissie benoemt op welke
gebieden urgent actie gewenst is.

Maatschappelijke verankering

De maatschappelijke verankering van de corporatie is te kenmerken als uitstekend, er is
sprake van een voorbeeldige samenwerking en wederkerige invloed op beleid en handelen,
dit wordt door alle betrokkenen ook zo beleefd en gewaardeerd; de visitatiecommissie ziet in
de manier van samenwerken een voorbeeld voor andere corporaties;

De maatschappelijke verankering van de corporatie is goed; er is sprake van een robuuste
samenwerking en de corporatie laat stakeholders invloed hebben op haar beleid en er is
sprake van een mate van wederkerigheid; de visitatiecommissie ziet wel enige ruimte voor
verbetering en benoemt deze;

De maatschappelijke verankering van de corporatie is naar behoren, de samenwerking
verloopt in het algemeen goed en de corporatie laat zien beinvloedbaar te zijn; in het
algemeen waarderen de betrokkenen de manier van samenwerking als voldoende; de
visitatiecommissie ziet op een aantal concrete punten ruimte voor verbetering en benoemt
deze;

De maatschappelijke verankering van de corporatie is voor verbetering vatbaar, de
samenwerking verloopt met enige regelmaat moeizaam en de corporatie is beperkt
beinvloedbaar; betrokkenen zijn kritisch over de manier van samenwerking; de
visitatiecommissie ziet duidelijk ruimte voor verbetering en benoemt concreet op welke
vlakken deze ligt;

De maatschappelijke verankering van de corporatie is te kenmerken als onvoldoende, de
samenwerking verloopt moeizaam en de corporatie opereert solistisch; betrokkenen uiten
zich negatief over de manier van samenwerking; de visitatiecommissie benoemt waar urgent
actie gewenst is.
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